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1. Kim jestesmy

Ustugodawcg jest PLENZO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 47/34, 00-697 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001193524, NIP 7011276933, REGON 542692449
(,Plenzo”, ,my”).

Kontakt we wszystkich sprawach zwigzanych z Ustuga, rezygnacja, reklamacjami support@plenzo.app lub
korespondencyjnie na adres siedziby. Kontakt w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi:
privacy@plenzo.app lub korespondencyjnie na adres siedziby.

2. Postanowienia wstepne i definicje

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Plenzo bezptatnej ustugi elektronicznej polegajgcej na
prowadzeniu waitlisty i przesytaniu wiadomosci dotyczgcych Plenzo (,Ustuga”).

Regulamin udostepniamy bezptatnie przed zawarciem umowy, w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie,
odtworzenie i przechowywanie. Samo odwiedzenie Strony nie oznacza zawarcia umowy o Ustuge.
Na potrzeby Regulaminu:

* ,Aplikacja” oznacza rozwijang przez Plenzo aplikacje mobilng do zarzadzania finansami osobistymi;

* ,Testy” oznaczajg ograniczone testy Aplikacji lub wczesniejszy dostep przed jej powszechnym
udostepnieniem;

 ,Formularz” oznacza formularz zapisu dostepny na Stronie;

* ,Strona” oznacza strone internetowg lub landing page Plenzo pod adresem plenzo.app;

* ,Uzytkownik” oznacza petnoletnig osobe fizyczng korzystajgca z Ustugi;

* ,waitlista” oznacza liste oséb zainteresowanych Plenzo, ktére chcag otrzymywaé wiadomosci objete Ustuga.

3. Czym jest Plenzo i waitlista

Plenzo tworzy Aplikacje stuzaca do planowania budzetu, analizy wydatkow i lepszego rozumienia finansow
osobistych. Na etapie obowigzywania Regulaminu Aplikacja nie jest jeszcze powszechnie dostepna.

Ustuga pozwala zapisa¢ sie na waitliste i otrzymywa¢ wiadomosci o Plenzo, w szczegdlnosci o premierze,
dostepnosci, funkcjach, aktualizacjach, Testach, wczesniejszym dostepie, ofertach i promocjach. Wiadomosci
mogg by¢ wysytane przed premierg i po premierze, do czasu rezygnaciji albo zakonczenia Ustugi.

Plenzo nie jest bankiem, instytucjg ptatniczg ani doradcg finansowym, inwestycyjnym, podatkowym, kredytowym
lub ubezpieczeniowym. Informacje publikowane na Stronie i przesytane w ramach Ustugi nie stanowiag
indywidualnej porady w tych obszarach.
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4. Zakres Ustugi i czego zapis nie gwarantuje

Ustuga Waitlisty jest bezptatna. Plenzo nie pobiera za nig optat. Uzytkownik ponosi jedynie zwykie koszty
korzystania z Internetu i poczty elektronicznej zgodnie z umowg ze swoim dostawca.

Zapis na waitliste nie naktada obowigzku zakupu Aplikacji ani zawarcia odptatnej umowy i nie gwarantuje:

* konkretnego terminu premiery lub uruchomienia Aplikacji;

* pierwszenstwa dostepu, zaproszenia do Testow ani dostepu do Aplikacji;

* okreslonego zakresu funkcji, ceny, warunkow handlowych lub modelu dystrybuciji;
* minimalnej liczby ani okreslonej czestotliwosci wiadomosci.

Plenzo moze zmienia¢ zatozenia Aplikacji, w tym termin, funkcje, sposéb udostepnienia i cennik, albo zakonczy¢
projekt. Wiadomosci majg charakter informacyjny lub marketingowy i nie stanowig wigzgcej oferty, chyba ze
wyraznie wskazano inacze;.

5. Warunki zapisu i zawarcie umowy

Z Ustugi moga korzystac¢ wytgcznie osoby, ktore ukonczyty 18 lat. Wysytajgc Formularz, Uzytkownik potwierdza
spetnienie tego warunku.

Aby skorzysta¢ z Ustugi, Uzytkownik:
* podaje aktywny adres e-mail w Formularzu;
* zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje go;
* udziela zgody na przesytanie droga elektroniczng informacji handlowych dotyczacych Plenzo;
* wysyta Formularz, klikajgc przycisk ,Dotgcz do waitlisty”.
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg wystania Formularza.

Niezwtocznie po zawarciu umowy przesytamy e-mailem potwierdzenie zapisu oraz Regulamin w tresci
wiadomosci lub zatgczniku, ktéry mozna zachowac. Wystanie tej wiadomosci rozpoczyna Swiadczenie Ustugi.

Plenzo moze poprosi¢ o dodatkowe, dobrowolne informacje, np. preferowang platforme, typ urzgdzenia lub
jezyk kontaktu. Ich niepodanie nie uniemozliwia zapisu, ale moze ograniczy¢ mozliwo$¢ dopasowania
zaproszenia do Testow lub komunikacji.

Plenzo moze nie przyja¢ albo usungc¢ zapis, jezeli adres jest nieprawidtowy lub trwale niedostarczalny, zapis jest
duplikatem albo zostat dokonany z naruszeniem Regulaminu lub prawa.

6. Komunikacja e-mail i rezygnacja

Ustuga polega na przesytaniu wiadomosci dotyczacych Plenzo, ktére moga stanowi¢ informacje handlowe.
Zgoda na ich przesytanie jest dobrowolna, ale konieczna do korzystania z Ustugi. Bez udzielenia zgody zapis na
waitliste nie jest mozliwy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili bezptatnie zrezygnowac z Ustugi i wycofac¢ zgode przez link rezygnacji w
wiadomosci albo wysytajgc wiadomos¢ na support@plenzo.app.

Rezygnacja rozwigzuje umowe ze skutkiem natychmiastowym i powoduje zaprzestanie dalszej komunikacji. Nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem dziatarn wykonanych wczesniej. Plenzo moze zachowa¢ minimalny zapis
potrzebny do respektowania wypisu oraz dowdd udzielenia i wycofania zgody zgodnie z Politykg prywatnosci.

O planowanym zakonczeniu catej Ustugi poinformujemy co najmniej 14 dni wczesniej. Plenzo moze zakonczy¢
lub zawiesi¢ Ustuge niezwtocznie, jezeli wymagajg tego przepisy prawa, bezpieczenstwo albo wystgpi powazna
przeszkoda techniczna pozostajgca poza rozsgdng kontrolg Plenzo.
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7. Zaproszenia do Testéw

Plenzo moze zaprasza¢ wybrane osoby do Testow wedtug kryteriow zwigzanych z projektem, takich jak
kolejnosc¢ zapisu, platforma lub wersja systemu, kraj, jezyk, potrzeby badawcze, dostepnos¢ techniczna albo
liczba miejsc.

Zapis na waitliste nie gwarantuje otrzymania zaproszenia. Plenzo moze zmienia¢ zakres, harmonogram, liczbe
uczestnikow i zasady Testow albo je odwotac.

Zapis ani samo zaproszenie nie przyznajg prawa do korzystania z Aplikacji. Przed rozpoczeciem Testow
Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zaakceptowanie odrebnego regulaminu, warunkow licenc;ji i
zaktualizowanej polityki prywatnosci.

Jezeli Testy obejmg funkcje wymagajgce dodatkowych informacji, zgéd lub warunkow, Plenzo przekaze
odpowiednie dokumenty przed ich uruchomieniem.

8. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Do korzystania ze Strony i Ustugi potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
oraz aktywny adres e-mail umozliwiajgcy odbieranie wiadomosci.

Dostarczenie wiadomosci moze zaleze¢ od ustawien skrzynki, filtrow antyspamowych i dziatania dostawcy
poczty Uzytkownika.

Korzystanie z Internetu wigze sie z zagrozeniami, m.in. ztosliwym oprogramowaniem, phishingiem i przejeciem
dostepu do poczty. Zalecamy aktualizowanie oprogramowania oraz sprawdzanie nadawcy i adresu linkéw.
Strona moze wykorzystywaé¢ niezbedne cookies oraz — po odrebnej zgodzie — analityke. Odmowa analityki nie
ogranicza mozliwosci zapisu. Szczegoty znajdujg sie w Polityce cookies i Polityce prywatnosci.

Strona moze zawiera¢ zwykte linki do zewnetrznych serwisow, w tym profili Plenzo w mediach
spotfecznosciowych. Po przejsciu do takiego serwisu obowigzujg jego wtasne zasady i polityki.

9. Zakazane dziatania

Uzytkownik powinien korzysta¢ ze Strony i Formularza zgodnie z ich przeznaczeniem, prawem i Regulaminem.
Zabronione jest w szczegdlnosci:

* podawanie danych osoby trzeciej bez odpowiedniej podstawy lub podszywanie sie pod inng osobe;

» dostarczanie tresci bezprawnych lub naruszajgcych prawa Plenzo albo os6b trzecich;

* automatyzowanie lub masowe dokonywanie zapisow, wysytanie spamu albo uzywanie botow;

* obchodzenie zabezpieczen, testowanie podatnosci bez zgody lub zakiécanie dziatania Strony, Formularza
albo infrastruktury Plenzo.

W razie naruszenia Plenzo moze odméwié przyjecia zapisu, zawiesié¢ albo zakonczy¢ Ustuge. Srodek bedzie
proporcjonalny do rodzaju naruszenia; przy powaznym zagrozeniu dla bezpieczenstwa lub innych oséb moze
zosta¢ zastosowany niezwtocznie.

10. Prawa do Strony i Aplikacji

Strona, Aplikacja, oznaczenia Plenzo oraz udostepniane materiaty sg chronione w zakresie przewidzianym
przez obowigzujgce prawo, w szczegolnosci prawo autorskie i prawa do znakéw towarowych.

Zapis na waitliste ani otrzymanie zaproszenia do Testéw nie udzielajg licencji do Aplikacji. Z materiatéw
dostepnych na Stronie mozna korzysta¢ wytgcznie zgodnie z prawem, w tym w ramach dozwolonego uzytku.

11. Dostepnos¢ i odpowiedzialnosé

Plenzo swiadczy Ustuge zgodnie z umowg i obowigzujgcym prawem oraz podejmuje rozsgdne dziatania, aby
Strona, Formularz i Ustuga dziataty prawidtowo i bezpiecznie.
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Nie gwarantujemy nieprzerwanej dostepnosci. Przerwy mogg wynika¢ m.in. z konserwacji, aktualizacji, awarii,
dziatania sieci Internet albo zdarzen pozostajgcych poza rozsgdng kontrolg Plenzo.

Plenzo odpowiada na zasadach okreslonych w obowigzujgcym prawie. Nie odpowiada za problemy wynikajgce
wytgcznie z urzgdzenia, oprogramowania, ustawien skrzynki lub potgczenia Uzytkownika ani za dziatanie
zewnetrznych stron, do ktérych prowadzg linki ze Strony, chyba ze przepisy stanowig inacze;.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza praw konsumenta, ktérych nie mozna wytgczy¢
umowa.

12. Dane osobowe, cookies i analityka

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci Plenzo dostepna na Stronie. Informacje
0 cookies i podobnych technologiach znajdujg sie w Polityce cookies oraz w panelu ,Ustawienia cookies”.

Zgoda na analityke jest odrebna od zgody na wiadomosci i nie jest warunkiem zawarcia umowy ani korzystania
z Ustugi.

13. Reklamacje, odstapienie i spory

Reklamacje dotyczgcg Ustugi mozna ztozy¢ na support@plenzo.app albo pisemnie na adres siedziby Plenzo.
Warto poda¢ adres e-mail uzyty przy zapisie, opis problemu oraz oczekiwany sposdb rozwigzania. Brak tych
elementow nie uniemozliwia rozpatrzenia reklamaciji, jezeli mozemy ustalic jej przedmiot i osobe sktadajgca.

Plenzo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania. Odpowiedz
przekazemy e-mailem lub na innym trwatym nosniku. Jezeli nie odpowiemy w terminie 14 dni, reklamacje uwaza
sie za uznana.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny i bez kosztéw. Oswiadczenie mozna przestac¢ na support@plenzo.app albo
adres siedziby. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Niezaleznie od
tego Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi w prostszy sposéb opisany w pkt 6.

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporow. Jezeli reklamacja nie rozwigze sporu, przekazemy informacje, czy
zgadzamy sie na takie postepowanie, a w razie zgody wskazemy wiasciwy podmiot. Informacje o dostepnych
procedurach publikuje UOKIK.

14. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

Plenzo moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolno$ci w razie zmiany prawa, zakresu lub
sposobu swiadczenia Ustugi, wymagan bezpieczenstwa, danych Plenzo albo technologii lub dostawcéw, jezeli
wplywa to na prawa lub obowigzki stron.

O zmianach wptywajacych na aktywnych Uzytkownikow poinformujemy co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w
zycie. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze zrezygnowac z Ustugi przed tym terminem. Natychmiastowa
zmiana jest mozliwa tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo, decyzja wtasciwego organu lub pilna potrzeba
bezpieczenstwa.

Zmiany wytgcznie redakcyjne, ktdre nie wptywajg na prawa ani obowigzki Uzytkownika, mogg wejs¢ w zycie z
chwilg publikacji. Zmiana Regulaminu nie rozszerza automatycznie zakresu zgody na komunikacje.

Do Regulaminu i umowy stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumenta wynikajgcych z prawa wtasciwego dla jego miejsca zwyktego pobytu. W sprawach
nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa.

Jezeli jedno z postanowien okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na pozostate postanowienia; w
jego miejsce stosuje sie wlasciwe przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od 05.07.2026
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Zalgcznik — wzér odstgpienia od umowy

(Wypetnij i odeslij tylko wtedy, gdy chcesz skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy. Mozesz réwniez ztozyé
inne jednoznaczne oswiadczenie.)

Adresat: PLENZO sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 47/34, 00-697 Warszawa, support@plenzo.app
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie bezptatnej Ustugi waitlisty Plenzo.
Data ZawarCia UMOWY: .........uiiiiiiiiie ettt e e e e e e e

Imie i NAZWISKO KONSUMENTA: ...t

AIreS KONSUMENTA: ...ttt e e e e e st e e e e s
Adres e-mail UZyty Przy ZapiSIE: ......oooiiuiiiiiiiiiiie ettt

Data ztoZzenia OSWIAACZENIA: ........oiiiiiiiiii i

Podpis konsumenta — tylko jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowej:
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