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Szczegoéty dokumentu

Obowigzuje od 26 wrzesnia 2026 r. Wersja 1.1.

1. Ustugodawca i zakres

Ustugodawcg jest PLENZO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 47/34, 00-697
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0001193524, NIP 7011276933, REGON 542692449, kapitat zaktadowy 7 500 zt, dalej
.Plenzo” lub ,my”. Kontakt ogolny: kontakt@plenzo.app, tel. +48 609 192 030. Oswiadczenia dotyczgce
umowy, reklamacje i wsparcie: support@plenzo.app. Sprawy danych osobowych: privacy@plenzo.app.

Regulamin okresla zasady prowadzenia konta i korzystania z ustugi zarzgdzania finansami osobistymi
przez aplikacje Plenzo na iOS i Android, w tym zasady dostepu do ptatnych funkcji Plenzo+. Ustuge
oferujemy w Unii Europejskiej i pozostatych panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zapis na
newsletter podlega odrebnemu Regulaminowi newslettera; zakoriczona waitlista pozostaje wylgcznie w
archiwum historycznym.

Regulamin udostepniamy przed zawarciem umowy w sposOb umozliwiajgcy jego przechowywanie i
odtworzenie. Umowa o prowadzenie konta zostaje zawarta po zaakceptowaniu Regulaminu i skutecznym
utworzeniu konta, na czas nieoznaczony. Po zawarciu umowy wysytamy na adres e-mail przypisany do
konta potwierdzenie wraz z kopig zaakceptowanej wersji Regulaminu. Platne funkcje wymagaja osobnego
zakupu.

Z kim zawierasz umowe. Umowe o prowadzenie konta i Swiadczenie ustug Plenzo zawierasz z nami.
Plenzo jest dostawca aplikacji i Swiadczy funkcje dostepne w ramach Plenzo+. Zakup subskrypcji stanowi
odrebna transakcje realizowang w App Store albo Google Play, na warunkach wiasciwego sklepu, z
podmiotem wskazanym jako sprzedawca przy zakupie. Zasady licencji okres$la pkt 5, a zasady
subskrypciji, rozliczen i reklamacji — pkt 6 i 7. Jezeli korzystasz z potaczenia bankowego, odrebng umowe
0 ustuge dostepu do informacji o rachunku zawierasz z Tink AB w Tink Link, zgodnie z pkt 4.

2. Wiek i konto

Z Plenzo moga korzystac wylacznie osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat i majg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Tworzac konto, potwierdzasz spetnienie tych warunkéw. Zgoda rodzica nie
zastepuje wymogu ukorczenia 18 lat.

Korzystaj z konta we wtasnym imieniu, do zarzgdzania swoimi finansami. Podawaj aktualne informacje
wymagane do obstugi konta i chroh dostep do niego. Nie udostepniaj danych logowania innym osobom.



Nie odpowiadasz automatycznie za kazde dziatanie osoby, ktéra uzyskata dostep bez Twojej zgody;
odpowiedzialnos¢ ustala sie wedtug wtasciwych przepisow.

Jezeli dowiemy sie, ze warunek wieku nie jest spetniony, mozemy ograniczy¢ dostep do czasu
wyjasnienia, a po potwierdzeniu — zakoriczy¢ umowe. Zachowujemy obowiazki dotyczace rozliczen i
ochrony danych.

3. Funkcje, wymagania i bezpieczenstwo korzystania

Plenzo umozliwia porzadkowanie transakcji, prowadzenie budzetéw i celéw, ewidencje majatku oraz
prezentowanie zestawien i powiadomien. Plenzo+ zapewnia dostep do funkcji fgczenia i synchronizacji
rachunkow bankowych opisanych w pkt 6. Zakres funkcji i istotne ograniczenia wybranej oferty, w tym
wynikajgce z platformy, przedstawiamy w aplikacji przed zakupem. Funkcja zapowiadana lub testowa nie
jest elementem zakupionego planu, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w ofercie.

Do korzystania potrzebujesz urzadzenia z systemem iOS w wersji 18.4 lub nowszej albo Android 9 lub
nowszej, potaczenia z internetem i adresu e-mail. Niektore funkcje, w tym czes$¢ widgetéw, moga
wymagac nowszej wersji systemu niz minimalna wymagana dla samej aplikacji. Optaty za internet
ponosisz wedtug umowy z jego dostawca.

Szczegoblne zagrozenia. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi
zagrozeniami, na ktore nie mamy petnego wptywu: ztoSliwe oprogramowanie na urzadzeniu, wiadomosci i
strony podszywajace sie pod Plenzo, Tink lub bank w celu wytudzenia danych logowania, przejecie konta
przez osobe znajgca Twoje hasto lub majgcg dostep do odblokowanego urzadzenia oraz podglad tresci
powiadomien na ekranie blokady. Nigdy nie prosimy o hasto do banku ani o kody autoryzacyjne.
Zalecamy aktualizowanie systemu i aplikacji, korzystanie z blokady biometrycznej lub kodu,
nieudostepnianie hasta innym osobom oraz zgtaszanie podejrzanych wiadomosci na adres
security@plenzo.app.

Oprogramowanie i dane na urzadzeniu. Aplikacja zapisuje ha Twoim urzadzeniu dane potrzebne do
dziatania: pamie¢ podreczng Twoich danych finansowych, dane sesji logowania w bezpiecznym
magazynie systemu, ustawienia, identyfikator instalacji stuzacy do pobrania konfiguracji funkciji, a jezeli
wlgczysz powiadomienia, takze token do ich doreczania. Dane te stuzg wylgcznie dziataniu aplikacji i sg
usuwane wraz z wylogowaniem lub odinstalowaniem aplikacji, zgodnie z zasadami systemu
operacyjnego. Cookies i podobne technologie na stronie plenzo.app opisuje Polityka cookies.

Zestawienia, kategorie, wykryte ptatnosci cykliczne i wyceny stuzg organizacji finanséw. Nie sg
indywidualng porada inwestycyjng, podatkowg ani prawng, rekomendacja nabycia produktu finansowego
lub zapewnieniem jego przydatnosci. Plenzo nie zobowigzuje sie do osiggniecia przez Ciebie
oszczednosci, zysku ani innego wyniku finansowego. Decyzje o ptatnosciach, inwestycjach i zacigganiu
zobowigzan podejmujesz samodzielnie.

Automatyczne rozpoznanie transakcji lub ptatnosci cyklicznej jest wynikiem analizy dostepnych danych, a
nie potwierdzeniem istnienia, wysokosci lub terminu zobowigzania. Powiadomienia nie zastepuja faktur i
terminéw podanych przez wierzyciela. Przed decyzjg finansowa zweryfikuj istotne dane w dokumentach
zrodtowych. Powyzsze okresla przeznaczenie funkciji i nie zwalnia Plenzo z prawidtowego wykonania
umowy.



4. Potaczenie z bankiem

Potgczenie z bankiem jest opcjonalne. Ustuge dostepu do informacji o rachunku swiadczy Ci Tink AB na
podstawie odrebnej umowy, ktérej warunki przedstawia w Tink Link. W tym procesie udzielasz Tink
upowaznienia do dostepu do rachunku i przekazania danych Plenzo. Plenzo wykorzystuje otrzymane
dane do udostepniania funkcji zarzgdzania finansami opisanych w tym Regulaminie. Zasady
przetwarzania danych przez Plenzo opisuje Polityka prywatnosci.

Funkcja potaczenia z bankiem obejmuje obstugiwane banki w panstwach Unii Europejskiej. Zakres ten
wynika z naszej umowy z Tink oraz aktualnego etapu wdrozenia integracji bankowych w Plenzo. tacz
wytacznie rachunki, do ktérych masz wymagane uprawnienia. Plenzo nie przyjmuje Twoich danych
logowania do banku i nie inicjuje ptatnosci przez te funkcje.

Dostepnosc¢ bankdw, zakres i aktualno$¢ danych zalezg takze od banku oraz ustugi potaczenia.
Synchronizacja nie jest ustuga czasu rzeczywistego; dane moga dociera¢ z op6znieniem i wymagacé
ponownego upowaznienia potaczenia. Prezentowana historia nie zastepuje wyciggu bankowego. Nie
zapewniamy obstugi kazdego banku ani rachunku; zakres dostepnosci przedstawiony w aplikacji przed
zakupem pozostaje wigzacy.

Odtaczenie banku zatrzymuje dalsze pobieranie danych; o zachowaniu lub usunieciu pobranych transakcji
decydujesz w dostepnej funkcji aplikacji. Zmiana lub utrata dostepnosci integracji nie daje Plenzo prawa
do dowolnego odebrania optaconej funkcji bez zastosowania zasad zmiany i rozliczenia ustugi.

5. Licencja i dozwolone korzystanie

Dla aplikacji pobranej z App Store stosuje sie standardowa umowe licencyjng Apple:
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/stdeula/. Licencjodawca aplikacji Plenzo jest
Plenzo. Standardowa umowa licencyjna obejmuje réwniez tresci i ustugi dostepne lub kupowane w
aplikacji, zgodnie z jej postanowieniami. Niniejszy Regulamin uzupetnia te zasady w zakresie Swiadczenia
ustug Plenzo, w tym dostepu do Plenzo+, i nie zastepuje standardowej umowy licencyjnej ani warunkow
zakupu obowiazujgcych w App Store.

Dla aplikacji pobranej z Google Play udzielamy Ci niewylacznej, obowigzujgcej na catym Swiecie licencji
na instalowanie i uzywanie aplikacji na posiadanych lub kontrolowanych urzgdzeniach, z zachowaniem
uprawnieh wynikajacych z warunkéw Google Play. Licencja na aplikacje jest bezterminowa; nie oznacza
jednak bezterminowego dostepu do ustug ani ptatnych funkcji Plenzo+, ktérych zakres i czas dostepnosci
wynikaja z umowy i wybranej oferty. Nie nabywasz praw wiasnosci do oprogramowania. Zasady
komponentéw open source pozostajg nienaruszone; ich wykaz wraz z trescig licencji publikujemy na
stronie https://www.plenzo.app/legal/licenses.

Nie wolno obchodzi¢ zabezpieczeh i ograniczen zakupionego dostepu, ingerowaé¢ w konta innych osob,
zakiocac dziatania ustugi, wykorzystywac jej do dziatan niezgodnych z prawem ani dostarczac
bezprawnych tresci. Nie wolno kopiowa¢, odsprzedawac¢ ani modyfikowac aplikacji poza zakresem
licencji, zgody Plenzo lub uprawnien wynikajgcych z prawa. Zakaz analizy kodu nie ogranicza
ustawowych wyjatkdw, w szczegolnosci dotyczacych interoperacyjnosci.

Zakazane jest takze falszowanie potwierdzen zakupow, uzyskiwanie dostepu do cudzych danych,
wykorzystywanie btedéw do obejscia ptatnosci oraz automatyczne wysytanie zgdan w sposob zakiécajacy
ustuge. Nie przesytaj ztosliwego oprogramowania ani materiatdw naruszajacych prawa innych oséb. Jesli



stwierdzisz nieuprawniony dostep do konta lub istotng nieprawidtowos¢, zgtos jg bez zbednej zwtoki, nie
ujawniajgc haset ani kodoéw bankowych.

Zachowujesz prawa do wilasnych materiatow. Udostepniajac je w ustudze, upowazniasz nas wytacznie do
czynnosci potrzebnych do ich przechowania, przetworzenia i wyswietlenia w ramach ustugi lub obstugi
zgtoszenia. Nie uzyskujemy przez to prawa do publicznego publikowania Twoich danych finansowych.

6. Plenzo+, subskrypcje i dostep promocyjny

Plenzo+ zapewnia dostep do podtgczania obstugiwanych bankéw, automatycznej synchronizaciji
rachunkow, recznego odswiezania danych oraz przedtuzania upowaznienia do potaczenia bankowego.
Nie ustalamy limitu liczby potaczonych bankéw. Dostepnos¢ bankow i rachunkéw oraz zasady dziatania
potaczenia okresla pkt 4. Dostep do Plenzo+ mozesz uzyskac przez zakup subskrypcji, w ramach okresu
prébnego albo na podstawie kodu promocyjnego.

Zakupy subskrypcji odbywajg sie wytacznie przez App Store lub Google Play. Przed zatwierdzeniem
zakupu otrzymujesz informacje o zakresie funkgciji i istotnych ograniczeniach oferty, cenie z
uwzglednieniem podatkow, kwocie pobieranej za caly okres rozliczeniowy, dtugosci tego okresu oraz
zasadach odnawiania i anulowania subskrypcji. Jezeli zakup obejmuje okres prébny lub promocyijny,
przedstawiamy rowniez jego dtugos¢, warunki oraz cene i zasady ptatnosci po jego zakonczeniu.

Jezeli oferta przewiduje automatyczne odnowienie, subskrypcja odnawia sie na kolejne okresy, a optaty
sg pobierane zgodnie z warunkami przedstawionymi przy zakupie, dopoki nie anulujesz odnowienia.
Odnowienie anulujesz w ustawieniach subskrypcji sklepu, w ktérym dokonano zakupu, w terminie
wskazanym w jego warunkach. Odinstalowanie aplikacji ani usuniecie konta Plenzo nie zastepuje
anulowania subskrypcji w sklepie. Samo anulowanie odnowienia nie powoduje utraty dostepu przed
koncem optaconego okresu, z zastrzezeniem zgodnego z prawem wczesniejszego zakohczenia umowy.

Ptatnosci i zwroty zwigzane z zakupem obstuguje wtasciwy sklep zgodnie ze swoimi warunkami i
obowigzujacymi przepisami. Dobrowolna rezygnacja z prawidtowo Swiadczonej ustugi, w tym usuniecie
konta lub anulowanie odnowienia subskrypcji, nie daje sama w sobie prawa do proporcjonalnego zwrotu
opfaty za niewykorzystana czes$¢ okresu. Nie ogranicza to ustawowego prawa odstgpienia, uprawnien z
tytutu niezgodnosci ustugi z umowag ani mozliwosci uzyskania zwrotu na podstawie warunkéw wiasciwego
sklepu.

Jezeli Plenzo zakonczy $wiadczenie ustugi na Twoja rzecz przed uptywem optaconego okresu,
zapewniamy rozliczenie niewykorzystanej czesci optaty proporcjonalnie do pozostatego czasu. Dotyczy to
takze zakonczenia catej ustugi przez Plenzo oraz rozwigzania przez nas umowy z powodu naruszenia
Regulaminu. Nie ogranicza to dalej idgcych uprawnien przystugujgcych Ci na podstawie prawa.

Whiosek o zwrot dotyczacy zakupu skladasz w sklepie, w ktorym dokonano zakupu. W sprawach
rozliczenia wynikajacego z zakonczenia Swiadczenia przez Plenzo lub roszczen wobec nas mozesz
réwniez skontaktowac sie z nami na zasadach okreslonych w pkt 7; potwierdzimy okolicznosci
zakonczenia i zapewnimy realizacje naleznego rozliczenia. Obstuga zwrotéw przez sklep nie ogranicza
naszych zobowigzan ani Twoich ustawowych roszczen wobec Plenzo.

Po pierwszej rejestracji otrzymujesz bezptatny okres probny, ktérego dlugosé¢ przedstawiamy w aplikaciji
przed jego rozpoczeciem. Przy ustalaniu uprawnienia do kolejnego okresu prébnego uwzgledniamy
wczesniejsze rejestracje tego samego konta uzytkownika, niezaleznie od wybranej metody logowania.
Jezeli usuniesz konto i ponownie je utworzysz w ciggu 365 dni od pierwszej rejestracji, przy pierwszym



takim powrocie okres prébny trwa 14 dni, a przy kolejnych powrotach w tym czasie nie jest przyznawany.
Samo rozpoczecie okresu probnego przyznanego po rejestracji nie powoduje zakupu subskrypcji ani
automatycznego pobrania optaty po jego zakonczeniu; zakup wymaga osobnego zatwierdzenia w sklepie.

Kody promocyjne wydaje Plenzo; uprawniajg one do korzystania z okreslonych funkcji przez okres
wskazany przy ich udostepnieniu. Kody moga by¢ przeznaczone dla wielu uzytkownikéw albo przypisane
do konkretnego uzytkownika, a termin ich waznosci i limity wykorzystania okreslamy przy ich
udostepnieniu. Mozliwos¢ tagczenia kodu z okresem prébnym lub innymi promocjami oraz wptyw kodu na
dtugos¢ dostepu wskazujemy przed jego wykorzystaniem. Kodéw promocyjnych nie mozna wymieni¢ na
gotoéwke ani otrzymac za nie ekwiwalentu pienieznego.

Po zakonczeniu optaconego okresu subskrypciji, okresu prébnego lub dostepu przyznanego kodem, jezeli
nie masz innego aktywnego dostepu do Plenzo+, nie mozesz podiaczy¢ nowego banku, recznie
odswiezy¢ danych ani przedtuzy¢ upowaznienia do potgczenia bankowego. Automatyczna synchronizacja
istniejacych potaczen dziata jeszcze przez 7 dni od wygasniecia dostepu, o ile potaczenia i upowaznienia
pozostajg wazne, a hastepnie zostaje wstrzymana.

Wygasniecie dostepu do Plenzo+ nie usuwa konta, danych ani pobranej wczesniej historii transakcji i nie
blokuje pozostatych funkcji aplikacji. Mozesz nadal korzysta¢ z recznie wprowadzanych danych,
budzetdw, celow, zestawien i analiz dostepnej historii. Ponowna aktywacja Plenzo+ przywraca dostep do
funkcji bankowych; wznowienie pobierania danych moze wymagac¢ ponownego upowaznienia potaczenia.
Czas dostepu przyznanego kodem pokazujemy przy jego wykorzystaniu i w ustawieniach subskrypciji.

Nie zmieniamy ceny za opfacony juz okres. Zmiany ceny kolejnego okresu wymagajg uprzedniego
poinformowania oraz spetnienia wymagan wtasciwego sklepu i prawa, w tym uzyskania Twojej zgody,
jezeli jest wymagana.

7. Odstapienie i reklamacje

Umowa o prowadzenie konta. Masz prawo odstgpi¢ od umowy o prowadzenie konta w terminie 14 dni od
jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Wyslij w tym celu jednoznaczne
o$wiadczenie na adres support@plenzo.app. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego
zalgcznik do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Za zawarcie tej umowy nie pobieramy optaty, wiec odstapienie nie
wigze sie z rozliczeniem. Ten sam skutek osiggniesz, usuwajac konto w aplikacji.

Zakup subskrypciji. Przy zakupie subskrypciji w App Store albo Google Play informacje o sprzedawcy,
prawie odstapienia od transakcji, terminie i sposobie jego wykonania oraz ewentualnych ustawowych
wyjatkach otrzymujesz przed zatwierdzeniem zakupu. Oswiadczenie o odstgpieniu od transakcji kierujesz
do jej sprzedawcy; mozesz skorzysta¢ z procedury udostepnionej przez wtasciwy sklep. Warunki sklepu
nie ograniczajg praw przystugujacych Ci na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Oswiadczenia i roszczenia dotyczace umowy z Plenzo, w tym reklamacje dotyczgce dziatania ustugi,
mozesz kierowac na adres support@plenzo.app. Skierowanie zgtoszenia do Plenzo nie zastepuje
o$wiadczenia wobec sprzedawcy, jezeli odstepujesz od transakcji zawartej z innym podmiotem. Obstuga
zakupu przez sklep nie wylgcza odpowiedzialnosci Plenzo za wykonywanie naszych zobowigzan wobec
Ciebie.

Anulowanie automatycznego odnowienia subskrypcji oznacza rezygnacje z kolejnego okresu i samo w
sobie nie stanowi odstgpienia od umowy ani zgdania zwrotu za biezacy okres. Samo dobrowolne



usuniecie konta nie stanowi rowniez odstgpienia od transakcji zakupu zawartej ze sklepem ani nie
przyznaje dodatkowego prawa do zwrotu. Uprawnienia ustawowe, mozliwosci zwrotu wynikajace z
warunkow sklepu oraz zasady rozliczenia przy zakonczeniu $wiadczenia przez Plenzo pozostaja
zachowane na zasadach okreslonych w pkt 6.

Reklamacje. Reklamacje dotyczgce dziatania Plenzo mozesz ztozy¢ przez formularz wsparcia w aplikacji
lub na adres support@plenzo.app. Wystarczy opis problemu i spos6b kontaktu; podanie wersji aplikacji
moze pomoc w diagnozie. Odpowiadamy konsumentowi na trwatym nosniku w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji. Obstuga ptatnosci przez sklep nie odbiera Ci praw wobec Plenzo.

Niezgodnos¢ ustugi z umowa. Jezeli ustuga jest niezgodna z umowa, przystuguja Ci ustawowe Srodki
ochrony, w tym doprowadzenie jej do zgodnosci, a w okreslonych prawem przypadkach obnizenie ceny
lub odstgpienie od umowy.

Zakonczenie sprawy. Zgtoszenie zwyktego wsparcia mozemy zamkng¢ po rozwigzaniu sprawy albo po 30
dniach od naszej ostatniej wiadomosci wymagajacej Twojej odpowiedzi. P6zniejszy kontakt tworzy nowe
zgtoszenie; poprzedniej sprawy nie otwieramy ponownie. To reguta organizacyjna: nie dotyczy reklamacji
ani zadan dotyczacych danych osobowych, nie wydtuza ich termindéw i nie wygasza Twoich roszczen.

8. Aktualizacje, zmiany i odpowiedzialnosé

Dostarczamy aktualizacje wymagane do zachowania zgodnosci ustugi z umowa, w tym aktualizacje
bezpieczenstwa. Informujemy o ich dostepnosci i skutkach braku instalacji.

Mozemy wprowadzac¢ zmiany ustugi wykraczajgce poza utrzymanie jej zgodnosci z umowag wytacznie z
nastepujacych przyczyn: zmiana przepisow prawa lub wigzacych wymagan organu; koniecznosc
usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa; dostosowanie do zmian systemow operacyjnych lub urzadzen;
zmiana, ograniczenie albo zakonczenie swiadczenia przez dostawce zewnetrznego, w tym dostawce
integracji bankowej, oraz istotna zmiana warunkoéw, na jakich taki dostawca Swiadczy ustugi na nasza
rzecz; zmiana wymagan sklepu, za posrednictwem ktérego aplikacja jest dystrybuowana; zastapienie
funkcji rozwigzaniem rownowaznym lub o szerszym zakresie. Zmiana nie wigze sie z jakimikolwiek
kosztami po Twojej stronie. O kazdej takiej zmianie informujemy w sposaéb jasny i zrozumiaty.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wpltywa na Twéj dostep do ustugi lub korzystanie z niej, informujemy
Cie z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nos$niku, o wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany
oraz o prawie, o ktdrym mowa nizej. Mozesz wtedy wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dokonania zmiany albo od poinformowania o niej, jezeli poinformowanie
nastapito pézniej. Prawo to nie przystuguje, jezeli zapewnimy Ci mozliwos¢ zachowania ustugi w stanie
niezmienionym i zgodnym z umowg, bez dodatkowych kosztow.

Nie zobowigzujemy sie do zapewnienia ciggtosci dziatania bez jakichkolwiek przerw. Mozemy prowadzic¢
niezbedne prace utrzymaniowe i usuwac awarie, ograniczajgc ich wptyw na korzystanie z ustugi. O
planowanych przerwach istotnie wptywajacych na dostep informujemy, o ile jest to mozliwe; pilne
zagrozenie moze wymagac dziatania bez uprzedzenia. Nie wylacza to praw zwigzanych z
niedostepnoscia lub niezgodnosciag ustugi z umowa.

Plenzo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkode w zakresie, w jakim wynika ona
wytacznie z okolicznosci, za ktére nie odpowiadamy na podstawie prawa lub umowy, np. btednych danych
samodzielnie wprowadzonych przez uzytkownika, awarii jego urzadzenia lub jego potaczenia
internetowego. Nie oznacza to przerzucenia na Ciebie odpowiedzialnosci za zabezpieczenia i prawidtowe



dziatanie Plenzo. Korzystanie przez nas z dostawcy zewnetrznego, w tym Tink lub ustug sklepu, nie jest
samo w sobie podstawg wytgczenia odpowiedzialnosci.

Brak oczekiwanego zysku lub oszczednosci nie oznacza sam przez sie nienalezytego wykonania umowy.
Jezeli jednak szkoda wynika z naruszenia naszych obowigzkow, odpowiedzialno$¢ podlega wtasciwym
przepisom. Zaden zapis Regulaminu nie wytgcza obowigzkowej odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci za
szkode wyrzadzong umyslnie, ani ustawowych praw dotyczgcych zgodnosci ustugi z umowa.

9. Ograniczenie dostepu i zakonczenie umowy

Mozesz w kazdej chwili zakoriczy¢ umowe o prowadzenie konta, zlecajac jego usuniecie w aplikacji
Plenzo albo piszac na support@plenzo.app. Przed wykonaniem zgtoszenia przestanego poza aplikacja
potwierdzamy, ze pochodzi ono od osoby uprawnionej do konta. Po przyjeciu zweryfikowanego zlecenia
umowa zostaje zakoriczona i blokujemy dostep do konta. Dane konta, dane finansowe, potaczenia
bankowe oraz powiazane dane analityczne aplikacji usuwamy z aktywnych systemow bez zbednej zwtoki,
najpézniej w ciggu 30 dni od otrzymania zadania. Odrebne okresy dotyczace kopii zapasowych i
ograniczonych danych zachowywanych na innej podstawie okresla pkt 13 Polityki prywatnosci. Przed
usunieciem konta zachowaj potrzebne informacje. Usuniecie konta nie anuluje odnowienia subskrypciji w
App Store ani Google Play. Samo dobrowolne usuniecie konta nie daje dodatkowego prawa do zwrotu za
niewykorzystany okres prawidtowo Swiadczonej ustugi; zachowujesz uprawnienia ustawowe i mozliwosci
zwrotu wynikajace z warunkow sklepu. Zasady anulowania i rozliczenia zakupow okreslaja pkt 6 7.

Mozemy czasowo ograniczy¢ dostep, gdy jest to niezbedne do opanowania rzeczywistego zagrozenia
bezpieczenstwa, wykonania obowigzku prawnego lub wyjasnienia uzasadnionego podejrzenia
powaznego naruszenia pkt 2 lub 5. Ograniczenie powinno by¢ proporcjonalne i trwac tylko tak diugo, jak
wymaga tego jego przyczyna.

Jezeli zwioka zwiekszataby ryzyko nieuprawnionego dostepu, utraty danych lub dalszego naduzycia,
ograniczenie mozemy zastosowac natychmiast, przed zakonczeniem wyjasnien. Po ustaniu jego
przyczyny przywracamy dostep, chyba ze istnieje odrebna podstawa rozwigzania umowy. Samo ztozenie
reklamaciji, zgdania zwrotu lub zgtoszenie btedu nie stanowi naduzycia.

W razie istotnego naruszenia Regulaminu mozemy rozwigza¢ umowe po uprzednim wskazaniu
naruszenia i wyznaczeniu co najmniej 7 dni na jego usuniecie; termin biegnie od wystania wezwania na
adres e-mail przypisany do Twojego konta. Jezeli mimo dwdch takich wezwar dopuscisz sie trzeciego
naruszenia tego samego rodzaju w okresie 12 miesiecy od pierwszego z nich, mozemy rozwigza¢ umowe
bez wyznaczania kolejnego terminu. Natychmiastowe rozwigzanie dopuszczamy, gdy naruszenia nie
mozna naprawic lub dalsze swiadczenie tworzytoby powazne zagrozenie albo naruszato prawo.
Informujemy o przyczynie i 0 mozliwosci zakwestionowania decyzji w trybie reklamacyjnym okreslonym w
pkt 7, chyba ze przekazania informacji zabrania prawo. Rozwigzanie umowy z powodu naruszenia konczy
Twaj dostep do ustugi, ale nie pozbawia Cie prawa do rozliczenia niewykorzystanej czesci optaconego
okresu na zasadach okreslonych w pkt 6.

Zakonhczenie catej ustugi z przyczyn biznesowych wymaga osobnej informacji z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem oraz rozliczenia niewykorzystanej czesci optaconego $wiadczenia na zasadach
okreslonych w pkt 6. W tym czasie mozesz wystgpi¢ o kopie swoich danych na zasadach opisanych w
Polityce prywatnosci. Nie ogranicza to dalej idgcych ustawowych praw uzytkownika.



10. Dane, zmiany Regulaminu i spory

Zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci. Akceptacja Regulaminu nie jest zgoda na
marketing ani dobrowolng analityke.

Regulamin mozemy zmieni¢ w zakresie koniecznym do dostosowania do zmiany prawa, usuniecia
niejasnosci bez pogorszenia praw uzytkownika lub wprowadzenia zmian ustugi zgodnych z pkt 8.
Informujemy na trwatym nos$niku o tresci, przyczynie i dacie zmian co najmniej 30 dni wczes$niej. Termin
moze by¢ krétszy wylgcznie w zakresie wymuszonym prawem lub koniecznos$cig niezwtocznego
usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa. Zmiany nie dziatajg wstecz i nie odbierajg nabytych uprawnien.
Mozesz zakoriczy¢ umowe przed ich wejsciem w zycie; dodatkowe uprawnienia z pkt 8 pozostaja
zachowane.

Do umowy stosuje sie prawo polskie, bez pozbawienia konsumenta ochrony bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw kraju jego zwyktego pobytu. Wiasciwos¢ sadu wynika z przepiséw; nie
narzucamy konsumentowi wytgcznego sadu siedziby Plenzo.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw. Wyrazamy zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym wtasciwym dla Plenzo
jest Wojewoédzki Inspektorat Inspekciji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,
zasady postepowania i sposéb ztozenia wniosku opisano na stronie https://wiih.org.pl. Rejestr podmiotow
uprawnionych prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i jest dostepny na stronie
https://polubowne.uokik.gov.pl. Jezeli po rozpatrzeniu reklamacji spér nie zostanie rozwigzany,
przekazemy Ci na trwatym no$niku oswiadczenie o zgodzie na udziat w takim postepowaniu. Skorzystanie
Z niego jest dobrowolne i nie pozbawia Cie prawa do sadu.

Wersje jezykowe. Regulamin publikujemy w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbieznosci miedzy
wersjami rozstrzyga wersja polska.

Regulamin w wersji 1.1 obowigzuje od 26 wrzesnia 2026 r. i zastepuje wersje 1.0 z 19 wrzesnia 2026 r.

Zatacznik — wzor formularza odstapienia od umowy
Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Adresat: PLENZO sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 47/34, 00-697 Warszawa, support@plenzo.app
o Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
nastepujacej ustugi: prowadzenie konta w aplikacji Plenzo
o Data zawarcia umowy
e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
« Adres konsumenta(-6w)
» Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
o Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

PLENZO sp. z 0.0. - Aleje Jerozolimskie 47/34, 00-697 Warszawa - KRS 0001193524 (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS) - NIP 7011276933 - REGON 542692449 - Kapitat zaktadowy 7 500 zt



