Polityka prywatnosci Plenzo

Jak zbieramy, przetwarzamy, chronimy i przechowujemy Twoje dane w Plenzo.

Wersja 3.3 - Obowigzuje od 18 pazdziernika 2026 - Kopia trwafa: privacy-pl-v3.3.pdf
Aktualna wersja: https://www.plenzo.app/pl/legal/privacy

Szczego6ty dokumentu

Obowigzuje od 18 pazdziernika 2026 r. Wersja 3.3.

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem Twoich danych osobowych jest PLENZO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 47/34, 00-697 Warszawa.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i korzystania z przystugujacych Ci praw
skontaktuj sie z nami pod adresem privacy@plenzo.app lub pisemnie na adres siedziby. Zgtoszenia
dotyczace bezpieczenstwa, w tym podejrzenia nieuprawnionego dostepu do konta lub podatnosci w
naszych systemach, kieruj na adres security@plenzo.app.

2. Zakres Polityki

Polityka opisuje przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze strong plenzo.app, aplikacjg Plenzo na
iOS i Androidzie oraz komunikacjg z Plenzo. Obejmuje réwniez osoby korzystajgce z wersji testowych i
wczesniejszego dostepu do aplikacji.

Dotyczy odwiedzajgcych strone, uzytkownikdw aplikacji, 0so6b zapisanych na newsletter oraz oséb
kontaktujgcych sie z nami przez e-mail, formularz w aplikacji, media spotecznosciowe i serwisy
dyskusyjne. Obejmuje réwniez interakcje z profilami i publikacjami Plenzo, np. komentarze i odpowiedzi
na Reddicie.

Aplikacja, udziat w testach oraz zapis na newsletter sg przeznaczone dla oséb, ktore ukonczyty 18 lat.

Zakres przetwarzanych danych zalezy od funkcji, z ktérych korzystasz. Operatorzy platform
spotecznosciowych i serwisow dyskusyjnych przetwarzaja dane rowniez na wtasnych zasadach,
opisanych w ich politykach prywatnosci. Informacje o cookies i podobnych technologiach na stronie
znajdziesz w Polityce cookies.

Jezeli korzystasz z naszych profili na Facebooku lub Instagramie, Plenzo i Meta Platforms Ireland Limited
sg wspoétadministratorami danych statystycznych dotyczacych tych profili, przetwarzanych na podstawie
uzgodnieh o wspoétadministrowaniu udostepnianych przez Meta; za realizacje Twoich praw w zakresie
tych statystyk odpowiada Meta. Pozostate platformy, w tym TikTok, LinkedIn, YouTube i Reddit,
przetwarzaja dane o Twoich interakcjach z naszymi profilami jako odrebni administratorzy, na zasadach
opisanych w ich politykach prywatnosci.

3. Konto i korzystanie z aplikacji

Do obstugi rejestracji i logowania korzystamy z Amazon Web Services (AWS). Mozesz logowac sie
adresem e-mail i hastem albo kontem Google, a na iOS réwniez kontem Apple.



Przetwarzamy adres e-mail, identyfikator konta oraz dane uwierzytelniajgce i informacje potrzebne do
utrzymania sesji. Obstuge hasta zapewnia ustuga uwierzytelniania AWS. Przy logowaniu przez Apple lub
Google korzystamy z identyfikatora uzytkownika i adresu e-mail.

W profilu przechowujemy date utworzenia konta, jezyk interfejsu, wybrang walute, strefe czasowa, wedtug
ktérej liczymy dni Twoich transakcji i biezacy miesiac, ustawienia zarzadzania finansami i stan zgody na
analityke. Jesli podasz imie w ustawieniach profilu, przetwarzamy réwniez te informacje.

Przy zakfadaniu konta zapisujemy takze, ktérg wersje Regulaminu zaakceptowaies i kiedy, oraz ze
ztozytes oswiadczenie o ukonczeniu 18 lat. Nie zbieramy przy tym Twojej daty urodzenia ani nie
weryfikujemy wieku — przyjmujemy Twoje o$wiadczenie. Zapis ten stuzy wykazaniu, na jakich warunkach
zostata zawarta umowa i ze spetnione zostaly warunki jej zawarcia. Po zawarciu umowy wysytamy na
Twoj adres e-mail potwierdzenie wraz z kopig zaakceptowanej wersji Regulaminu.

Dane potrzebne do utworzenia i obstugi konta, udostepniania wybranych przez Ciebie funkcji zarzadzania
finansami oraz zarzadzania dostepem do ptatnych funkcji przetwarzamy w celu wykonania umowy o
Swiadczenie ustug Plenzo — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Podanie danych wymaganych do zatozenia konta jest warunkiem korzystania z niego. Pozostate dane
podajesz lub udostepniasz zaleznie od wybranych funkcji; bez danych niezbednych do danej funkcji nie
mozemy jej Swiadczyc.

4. Dane finansowe i ich analiza

Jesli zdecydujesz sie potaczy¢ rachunek bankowy, Tink AB $wiadczy Ci ustuge dostepu do informacji o
rachunku na podstawie odrebnej umowy, ktérej warunki przedstawia w Tink Link. Tam udzielasz Tink
upowaznienia do dostepu do rachunku i przekazania danych Plenzo. Tink jest odrebnym administratorem
danych przetwarzanych przy swiadczeniu tej ustugi; jego zasady przetwarzania opisuje polityka
prywatnosci udostepniana w Tink Link. Upowaznienie do dostepu do rachunku nie zastepuje zgdd na
odrebne cele przetwarzania opisane w tej Polityce.

Otrzymujemy od Tink dane rachunku, w tym jego oznaczenie, typ, walute i saldo, oraz historie transakcji.
Dane transakcji obejmuja miedzy innymi kwoty, daty, opisy, nazwy nadawcow i odbiorcow oraz informacje
wykorzystywane do kategoryzacji. Od chwili udostepnienia tych danych Plenzo jesteSmy ich
administratorem w zakresie przetwarzania na potrzeby naszych ustug opisanych w tej Polityce. Plenzo nie
otrzymuje Twoich danych logowania do banku i nie inicjuje ptatno$ci przez te potgczenia.

Daty transakcji zapisujemy w postaci, w jakiej przekazuje je bank: date i godzine zaksiegowania oraz —
jesli bank je przekazuje — date i godzine dokonania transakcji.

Dane rachunku moga obejmowac réwniez imie i nazwisko jego wiasciciela, wykorzystywane do
rozpoznawania przelewow miedzy wtasnymi rachunkami.

Przetwarzamy réwniez dane finansowe wprowadzane przez Ciebie w aplikacji, w tym recznie dodane
transakcje, budzety, cele, tagi, informacje o majatku i notatki.

Aby pokaza¢ Ci czas zakupu tak, jak w miejscu, w ktérym go dokonates, i przypisac transakcje do
wihasciwego dnia, aplikacja przekazuje nam identyfikator strefy czasowej ustawionej w Twoim urzadzeniu,
na przyktad Europe/Warsaw albo Asia/Tokyo, oraz moment jej zmiany. Nie zbieramy przy tym potozenia z
GPS ani adresu, jednak strefa czasowa wskazuje w przyblizeniu kraj lub region, w ktérym przebywasz. Na
tej podstawie zapisujemy przy transakcji strefe czasowg miejsca zakupu. Strefe czasowg mozesz tez



przypisac do podrézy, ktérag tworzysz w aplikacji. Podstawag jest wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
Plenzo — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Automatycznie analizujemy Twoje dane finansowe, aby kategoryzowac transakcje, rozpoznawac ptatnosci
cykliczne oraz przedstawiac¢ Ci zestawienia, podpowiedzi i powiadomienia. Poréwnania wydatkow
odnoszg sie do Twojej wlasnej historii.

Plenzo nie wykorzystuje wynikow tych analiz do podejmowania decyzji o dostepie do ustugi ani do
ustalania indywidualnej ceny. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywaty.

Dane transakcji otrzymywane z banku za posrednictwem Tink moga zawiera¢ dane innych oséb, w tym
imiona i nazwiska nadawcow lub odbiorcow przelewéw. Przechowujemy je wraz z transakcjami i
wykorzystujemy do ich rozpoznawania i prezentowania uzytkownikowi oraz identyfikowania przelewoéw
miedzy jego wkasnymi rachunkami.

Podstawg przetwarzania danych tych oséb jest prawnie uzasadniony interes Plenzo i uzytkownika
polegajacy na umozliwieniu przegladania i porzadkowania historii transakcji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Danych tych uzywamy po to, aby pokazac Ci Twoja historie transakcji i rozpoznac przelewy miedzy
Twoimi rachunkami. Nie tworzymy profili tych oséb, nie tgczymy ich danych miedzy uzytkownikami i nie
wykorzystujemy ich do marketingu ani do analityki. Przechowujemy je tak dtugo jak transakcje, ktérej
dotycza, i usuwamy razem z nig. Nie mamy mozliwosci skontaktowania sie z tymi osobami bezposrednio,
dlatego informacje o przetwarzaniu podajemy w tej Polityce. Jezeli jestes takg osobg i chcesz wnies¢
sprzeciw lub zazadac¢ usuniecia danych, napisz na privacy@plenzo.app.

Transakcje moga rowniez ujawnia¢ informacje dotyczace zdrowia. Przed pierwszg synchronizacja
rachunku pytamy, czy mozemy zapisywac pochodzace z banku szczegéty transakcji rozpoznanych jako
zZwigzane z opieka zdrowotng i optyka, automatycznie przypisywac¢ im odpowiednie kategorie oraz
wykorzystywac te informacje w Twoich budzetach, zestawieniach i analizach. Podstawag tego
przetwarzania jest Twoja wyrazna zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO. Niezaleznie od
tej decyzji mozesz samodzielnie przypisac¢ transakcje do kategorii ,Zdrowie / lekarz i opieka zdrowotna”
lub ,Optyka”.

Zgoda jest dobrowolna i mozesz jg wycofa¢ w ustawieniach. Jesli nie wyrazisz zgody albo jg wycofasz,
nie zapisujemy ani nie wykorzystujemy opisu takiej transakcji pochodzacego z banku, nazwy odbiorcy,
automatycznie nadanej kategorii zdrowotnej ani innych informacji pochodzacych z banku lub
automatycznego rozpoznania, ktére wskazuja placéwke lub rodzaj ustugi. Zachowujemy dane potrzebne,
aby Twoje sumy i saldo pozostaly zgodne: kwote, walute, date, rachunek, status ksiegowania i techniczny
identyfikator transakcji. Zachowujemy takze kategorie przypisang przez Ciebie recznie do konkretnej
transakcji; mozesz ja samodzielnie zmieni¢ lub usunag¢. Po wycofaniu zgody usuwamy zachowane
wczesniej szczegoty z banku, automatycznie nadane kategorie zdrowotne oraz dane utworzone wytgcznie
na ich podstawie najpdzniej w ciggu 30 dni; nie usuwamy przy tym Twoich recznych przypisan kategorii.
Ponowna zgoda obejmuje dane otrzymane od chwili jej wyrazenia; usunietych wczesniej szczegétéw nie
odtwarzamy.

Kategorie Apteka, Uroda oraz Zdrowie i uroda — inne sg odrebne od kategorii Zdrowie / lekarz i opieka
zdrowotna oraz Optyka. Samo przypisanie transakcji do kategorii Apteka, Uroda lub Zdrowie i uroda —
inne nie oznacza, ze traktujemy jg jako dane dotyczace zdrowia. Kategorie Zdrowie / lekarz i opieka



zdrowotna oraz Optyka mozesz recznie przypisywac, zmieniac i usuwac niezaleznie od decyzji o zgodzie.
Tak przypisane wydatki uwzgledniamy w budzetach, pokryciu budzetéw, cieciach Savera i
powiadomieniach o limicie. Bez zgody nie przypisujemy tych kategorii automatycznie do kolejnych
transakcji.

Transakcje rozpoznane jako wptata na koscioét, parafie lub inny zwigzek wyznaniowy, partie polityczng
albo zwigzek zawodowy mogag posrednio ujawnia¢ Twoje przekonania religijne, poglady polityczne lub
przynaleznos¢ zwigzkowa. Takie transakcje zapisujemy wytacznie z danymi potrzebnymi do rozliczenia:
kwotg, walutg, data, rachunkiem, statusem ksiegowania i technicznym identyfikatorem transakciji, bez
opisu z banku, nazwy odbiorcy i kategorii. Nie pytamy o zgode na to przetwarzanie, poniewaz dane te
nigdy nie trafiajg do zapisu.

5. Zakupy i subskrypcje

Zakupy subskrypcji Plenzo odbywaja sie wylacznie przez App Store lub Google Play. Platnosci obstuguje
odpowiednio Apple lub Google, zgodnie z wkasnymi zasadami prywatnosci. Plenzo przetwarza informacije
0 zakupie i statusie subskrypcji w celu zarzadzania dostepem do ptatnych funkcji, na podstawie
wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Informacje o zakupie i statusie subskrypcji usuwamy razem z kontem. Jezeli w trakcie optaconego okresu
zatozysz nowe konto na urzadzeniu zalogowanym do tego samego konta App Store lub Google Play,
sklep potwierdzi nam zakup i przywrdcimy dostep do konca tego okresu. Usuniecie konta nie anuluje
subskrypcji w App Store ani Google Play — jej anulowaniem zarzgdzasz w tym sklepie.

6. Kontakt, wsparcie i zgtaszanie pomystow

Gdy kontaktujesz sie z nami, przetwarzamy dane kontaktowe lub nazwe uzytkownika, tres¢
korespondenciji i dobrowolnie dodane zalgczniki. W formularzu w aplikacji przetwarzamy takze typ
zgtoszenia, wersje i platforme aplikacji oraz informacje pozwalajgce powigzac zgtoszenie z Twoim kontem
i ustali¢ czas jego otrzymania.

Dane wykorzystujemy do udzielenia odpowiedzi, obstugi zgtoszen i reklamaciji, diagnozowania btedéw
oraz analizowania opinii i propozycji rozwoju Plenzo.

Jezeli kontakt dotyczy pomocy niezbednej do wykonania umowy o korzystanie z Plenzo, podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W przypadku pozostatych pytan i sugestii podstawa jest nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu korespondenc;ji i rozpatrywaniu zgtoszen — art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

Przekazuj tylko informacje potrzebne do obstugi sprawy. Przed dodaniem zatgcznika usun albo zaston
zbedne dane osobowe i finansowe, zwtaszcza dotyczace innych osob. Nie przesytaj haset ani kodow
dostepu do bankowosci.

7. Komunikacja e-mail i newsletter

Przetwarzamy adres e-mail i informacje potrzebne do obstugi korespondencji, zapisu do newslettera oraz
udokumentowania udzielonej zgody i rezygnacji. Przy zapisie do newslettera zapisujemy réwniez
zaakceptowanag wersje i jezyk Regulaminu newslettera, date akceptacji oraz oswiadczenie o ukonczeniu
18 lat.



Wysytamy wiadomosci potrzebne do obstugi konta i ustugi, w tym potwierdzenie zawarcia umowy o konto,
wiadomosci dotyczgce bezpieczenstwa, zgtoszen, udziatu w testach oraz zmian wptywajgcych na
korzystanie z Plenzo. Nie wymagajg one zapisu na newsletter; stosujemy podstawe wtasciwg dla sprawy,
ktérej dotycza, opisang w tej Polityce.

Aby wykazagé, ze przekazalismy informacje o zmianie dokumentéw prawnych, przechowujemy adres e-
mail, jezyk i zrodto adresu (konto Plenzo lub newsletter), oznaczenie i wersje dokumentu, tres¢
powiadomienia oraz informacje o jego wystaniu, przyjeciu przez dostawce, doreczeniu, btedach i
ponowieniach. Stuzg wykazaniu przekazania informacji oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.
Podstawa jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Nie zbieramy w tym celu
informacji o otwarciach ani kliknieciach.

Dane do wysytki newslettera i wiadomosci marketingowych przetwarzamy na podstawie Twojej zgody —
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wysytka odbywa sie w zakresie udzielonej zgody na komunikacje e-mailowa.
Wiadomosci moga obejmowac informacje o dostepnosci i funkcjach aplikacji, aktualizacjach, ofertach i
promocjach Plenzo oraz tresci edukacyjne dotyczace finanséw osobistych. Samo zatozenie konta lub
udziat w testach nie oznacza zgody na marketing. Rezygnacja z newslettera nie ogranicza korzystania z
aplikacji. Zasady $wiadczenia newslettera okresla Regulamin newslettera.

Z komunikacji marketingowej mozesz zrezygnowac w kazdej chwili przez link w wiadomosci lub piszgc na
privacy@plenzo.app. Po rezygnacji mozemy nadal przesyta¢ wiadomosci potrzebne do obstugi konta,
realizacji Twoich zgtoszen lub wykonania obowigzkéw prawnych.

Po wypisaniu oznaczamy subskrypcje jako nieaktywna. Zachowujemy adres e-mail i informacje o
rezygnacji, aby respektowa¢ Twoj wyboér. Przechowujemy takze dokumentacje zgody i jej wycofania,
obejmujaca daty, sposob i Zrédto dokonania tych czynnosci oraz wersje tresci zgody. Dokumentacja nie
uprawnia do dalszej wysytki marketingowej na podstawie wycofanej zgody. Usuniecie konta nie powoduje
automatycznego usuniecia tej dokumentacji.

Do wysytki wiadomosci oraz odbierania odpowiedzi na wiadomosci wsparcia korzystamy z Resend. W
zwigzku z tg obstugg Resend przetwarza adresy nadawcy i odbiorcy, temat i treS¢ wiadomosSci oraz
informacje o jej wystaniu, otrzymaniu i dostarczeniu.

8. Analityka aplikacji i strony

Za Twoja zgoda analizujemy sposéb korzystania z aplikacji oraz ze strony plenzo.app, aby ocenia¢
wykorzystanie funkciji i je ulepszac¢. Korzystamy w tym celu z PostHog. Podstawg prawng przetwarzania
jest zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Do analityki aplikacji i strony korzystamy z PostHog EU Cloud. Dane analityczne przechowujemy na
serwerach we Frankfurcie w Niemczech, na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Informacje o
przetwarzaniu danych poza EOG i stosowanych zabezpieczeniach znajdziesz w punkcie 12.

Zgoda na analityke strony i zgoda na analityke aplikacji sg odrebne. Wyrazenie albo wycofanie jednej z
nich nie zmienia drugiej. O zgode na analityke strony pytamy w banerze przy pierwszej wizycie, a swoj
wybo6r mozesz zmieni¢ w kazdej chwili przez ustawienia cookies w stopce strony. Szczegéty dotyczace
plikbw cookies i pamieci przegladarki opisuje Polityka cookies.

O zgode na analityke pytamy w trakcie onboardingu oraz w ustawieniach aplikacji. Zgoda jest
dobrowolna. Mozesz jej odmowic lub wycofac ja w dowolnym momencie w ustawieniach aplikacji; decyzja



ta nie wptywa na dostep do funkcji ani uprawnien wynikajacych z Twojego planu. Po wycofaniu zgody
zatrzymujemy dalszg analityke korzystania z aplikaciji.

Nowy wybér dotyczacy analityki aplikacji — wyrazenie albo odmowa zgody — dotyczy Twojego konta i
wszystkich urzadzen, na ktérych jestes$ zalogowany. Ponowna instalacja aplikacji lub zmiana telefonu nie
wymagaja ponownego dokonywania tego wyboru. Wycofanie zgody na jednym urzadzeniu zatrzymuje
analityke konta rowniez na pozostatych urzgdzeniach.

Wczesniej dokonane wybory z okreslong datg koricowa lub ograniczone do konkretnej instalaciji
zachowuja te ograniczenia. Nie przedtuzamy ich ani nie rozszerzamy na inne urzadzenia automatycznie;
nowy zakres wymaga Twojego nowego, Swiadomego wyboru.

Analityka aplikacji obejmuje wysSwietlenia ekrandw i wybrane dziatania, takie jak otwarcie lub ukonczenie
funkciji, oraz ograniczone informacje techniczne o btedach i czasie dziatania. Za zgoda mierzymy takze
korzystanie z oferty Plenzo Plus: wyswietlenie oferty, wybér planu oraz wynik préby zakupu. W
zdarzeniach wykorzystujemy wersje i platforme aplikacji, wersje systemu, ogolny typ urzadzenia oraz
jezyk interfejsu. Nie przekazujemy do tej analityki kwot ani opiséw transakcji bankowych, nazw
sprzedawcow i odbiorcéw ptatnosci, sald, ocen Twojej sytuacji finansowej, stref czasowych ani
identyfikatoréw rekordéw finansowych i ptatnosci. Nie nagrywamy sesji ani tresci wpisywanych na
ekranach. Zgoda na analityke nie jest zgoda na reklame.

W analityce aplikacji wykorzystujemy identyfikator analityczny nadawany na okres Twojej zgody i
powigzany przez Plenzo z Twoim kontem. Dane sg pseudonimowe: Plenzo moze powiazac identyfikator z
kontem, dlatego nie sg anonimowe. Zdarzenia przekazujemy do PostHog po sprawdzeniu waznoSci
zgody. Nie przekazujemy PostHog identyfikatora konta ani adresu e-mail. Kazdy nowy okres zgody
otrzymuje nowy identyfikator, a nowa historia nie jest taczona z wczes$niejsza.

9. Dane techniczne i bezpieczenstwo

Podczas korzystania ze strony i aplikacji przetwarzamy dane techniczne potrzebne do obstugi potaczenia,
w tym adres IP, oraz informacje diagnostyczne dotyczgce dziatania ustugi i wystepujgcych btedow.

Dane te wykorzystujemy do zapewnienia prawidtowego dziatania Plenzo, diagnozowania awarii, ochrony
kont przed nieuprawnionym dostepem i zapobiegania naduzyciom. Podstawg jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Plenzo — art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

Niezaleznie od zgody na analityke rejestrujemy btedy wystepujace na stronie, aby wiedzie¢, co przestalo
dziata¢, i méc to naprawic. Zapis btedu obejmuje informacje techniczne o awarii i 0 urzadzeniu; usuwamy
Z niego parametry adresu oraz tresci pochodzace z wypetnianych przez Ciebie pdl i nie tgczymy go z
Twoim profilem analitycznym. Podstawg jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
zapewnieniu prawidtowego dziatania Plenzo — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Informacje o bledach w aplikacji
zbieramy wytacznie w ramach analityki opisanej w punkcie 8, jesli wyrazite$ na nig zgode.

Niezaleznie od zgody na analityke aplikacja pobiera z serwera Plenzo konfiguracje funkcji, aby wiedzie¢,
ktore funkcje ma Ci udostepnic. Pobranie tej konfiguracji nie wymaga identyfikatora analitycznego ani
identyfikatora instalacji i nie przekazuje PostHog informaciji o urzadzeniu ani o tym, jak korzystasz z
Plenzo. Podstawg jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na prawidtowym dziataniu ustugi —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



Ograniczamy zakres danych zapisywanych w logach i stosujemy zabezpieczenia przed utrwalaniem
zbednych danych osobowych oraz danych uwierzytelniajgcych.

10. Powiadomienia i biometria

W celu wysytania wybranych przez Ciebie powiadomien dotyczacych Twoich finanséw i obstugi konta
przetwarzamy identyfikator stuzacy do ich doreczania, ustawienia powiadomien oraz ich tres¢. Podstawg
jest wykonanie umowy o $wiadczenie ustug Plenzo — art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Wylgczenie powiadomien
push nie uniemozliwia korzystania z pozostatych funkcji aplikaciji.

Wykorzystujemy takze strefe czasowag urzadzenia przekazang przy rejestracji powiadomien push, aby
planowac¢ doreczenie powiadomien o wlasciwej porze.

Doreczanie odbywa sie za posrednictwem ustug Apple (Apple Push Notification service) na iOS i Google
(Firebase Cloud Messaging) na Androidzie, ktérym przekazujemy identyfikator i tres¢ powiadomienia.
Wybrane powiadomienia zawieraja informacje o Twoich finansach, w tym kwoty wydatkéw i limitow
budzetu oraz nazwy sprzedawcéw lub ptatnosci cyklicznych. Zaleznie od ustawien urzadzenia tre$¢ moze
by¢ widoczna na ekranie blokady. Poszczegodlne kategorie powiadomien mozesz wytaczy¢ w aplikacii.

Powiadomienia o charakterze marketingowym, np. o ofertach, promocjach lub nowosciach, wysytamy
wytgcznie na podstawie Twojej odrebnej, dobrowolnej zgody, ktérg mozesz wycofaé w kazdej chwili w
ustawieniach aplikacji — art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej.
Powiadomienia potrzebne do obstugi konta i ustugi, w tym o wygasnieciu dostepu lub wstrzymaniu
synchronizacji, nie sg komunikacjg marketingowa.

Gdy wytgczysz wszystkie powiadomienia push, zatrzymujemy wysyike i usuwamy token urzgdzenia. Gdy
wytgczysz tylko czes¢ kategorii, zachowujemy token i ustawienia kategorii nadal aktywnych. Token i
ustawienia powiadomien usuwamy wraz z kontem; token, ktéry przestaje dziata¢, usuwamy po
rozpoznaniu tego stanu. Pozostatosci po nieudanym dziataniu usuwamy najp6zniej w ciggu 30 dni.

Jesli korzystasz z odblokowania biometrycznego, weryfikacje przeprowadza system operacyjny
urzadzenia. Plenzo otrzymuje jedynie wynik uwierzytelnienia, wykorzystywany lokalnie do odblokowania
aplikacji. Nie otrzymujemy danych biometrycznych ani nie przesytamy wyniku uwierzytelnienia na nasze
serwery.

11. Odbiorcy danych
W zakresie potrzebnym do realizacji opisanych w Polityce celdéw korzystamy z nastepujacych dostawcow:

« Amazon Web Services — hosting, przechowywanie danych i obstuga uwierzytelniania. AWS zapewnia
réwniez przechowywanie dokumentacji i dowodéw powiadomienia o zmianach dokumentéw prawnych
w prywatnym, szyfrowanym archiwum na terenie Unii Europejskiej.

« Tink AB — dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku i zrédto danych opisane w punkcie 4;
odrebny administrator przy swiadczeniu tej ustugi, a w zakresie przechowywania i przetwarzania
udostepnionych nam danych na nasze zlecenie — podmiot przetwarzajacy;

» Resend — obstuga komunikacji e-mail;

e PostHog Inc. (PostHog EU Cloud) — analityka korzystania ze strony i aplikacji, zaleznie od udzielonej
zgody, oraz rejestrowanie btedoéw strony;



» Apple i Google — logowanie, obstuga zakupéw i subskrypcji oraz dostarczanie powiadomien przez
Apple Push Notification service i Firebase Cloud Messaging, zaleznie od platformy i wybranych funkciji;

« Google — obstuga poczty stuzbowej Plenzo, jezeli korespondujemy z Tobg bezposrednio z naszych
skrzynek;

o Meta Platforms Ireland Limited — wspétadministrator danych statystycznych naszych profili na
Facebooku i Instagramie, zgodnie z punktem 2.

Dane mozemy réwniez udostepnia¢ uprawnionym organom, gdy wymagajg tego przepisy prawa.

12. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z naszych dostawcéw, w tym Resend i PostHog, moze wigzac sie z przekazywaniem danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegoélnosci do Standw Zjednoczonych. Przechowywanie
danych analitycznych w europejskim regionie PostHog nie wyklucza ich przetwarzania poza EOG w
zwigzku z obstuga ustugi.

Przekazywanie danych odbywa sie na podstawie odpowiedniej decyzji stwierdzajgcej adekwatny stopien
ochrony lub odpowiednich zabezpieczen, w szczegdélnosci standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Informacje o zabezpieczeniach dotyczgcych Twoich danych oraz mozliwos¢ uzyskania ich kopii
otrzymasz, kontaktujgc sie z nami pod adresem privacy@plenzo.app.

13. Okresy przechowywania

Zdarzenia analityczne przechowujemy przez czas korzystania z waznej zgody na ocene korzystania z
aplikacji lub strony i ich ulepszanie, nie dtuzej niz dane sg potrzebne do tego celu.

Zakres historii zdarzen dostepnej do analizy w PostHog wynika z aktualnego planu ustugi. W uzywanym
przez nas planie Pro wynosi on obecnie 7 lat. Jest to okres dostepnosci historii w narzedziu, a nie
automatyczny termin usuniecia danych.

Po wycofaniu zgody na analityke usuwamy profil analityczny oraz powigzane z nim dane najpézniej w
ciagu 30 dni; mozemy zachowac wytacznie dane rzeczywiscie zanonimizowane i zagregowane. Usuniecie
konta obejmuje dane analityczne aplikacji, w terminie opisanym nizej dla usuniecia konta.

Jezeli wczesniej udzielona zgoda na analityke aplikacji ma okreslong date koricowa, nie przedtuzamy jej
automatycznie. Po uptywie tej daty zatrzymujemy analityke, a profil i dane zakonczonego okresu
usuwamy najp6zniej w ciggu 30 dni.

Dane analityczne strony nie sa powigzane z kontem — usuwamy je po wycofaniu lub wygasnieciu zgody
na stronie. Wybor dotyczacy analityki strony obowigzuje do 180 dni, zgodnie z Polityka cookies.

Ograniczong pseudonimowa telemetrie techniczng wykorzystujemy wytgcznie do bezpieczenstwa,
niezawodnosci i diagnozowania btedéw oraz przechowujemy jg do 30 dni. Nie uzywamy jej do analityki
korzystania z produktu ani tworzenia profilu uzytkownika.

Dane konta oraz dane finansowe przechowujemy przez czas korzystania z konta, chyba ze wcze$niej je
usuniesz w ramach dostepnych funkcji aplikacji. Jezeli rozpoczniesz rejestracje, ale nie zaakceptujesz
Regulaminu i nie potwierdzisz ukonczenia 18 lat, konto Plenzo nie powstaje, a dane podane lub
otrzymane przy logowaniu usuwamy po 24 godzinach.



Historie stref czasowych urzadzenia przechowujemy tylko z ostatnich 90 dni; wszystko, co starsze,
usuwamy. Strefe czasowg zapisang przy transakcji, strefe w profilu i strefe podrézy przechowujemy tak
dtugo jak transakcje, konto lub podréz, do ktérych naleza.

Usuniecie konta mozesz zleci¢ w aplikacji albo wiadomoscig na support@plenzo.app; zadanie usuniecia
danych obejmujace zamkniecie konta przestane na privacy@plenzo.app réwniez obstugujemy. Zlecenie z
aplikacji jest uwierzytelnione i od razu blokujemy dostep do konta. Przy zgtoszeniu poza aplikacjg
najpierw potwierdzamy, ze pochodzi od osoby uprawnionej do konta; w razie uzasadnionych watpliwosci
prosimy o niezbedne informacje. Po przyjeciu zweryfikowanego zlecenia blokujemy dostep do konta, a
dane konta, dane finansowe, potaczenia bankowe oraz powigzane z kontem dane analityczne aplikacji
usuwamy z aktywnych systeméw bez zbednej zwitoki, najp6zniej w ciggu 30 dni od otrzymania zadania.
Przez maksymalnie 48 godzin po zakonczeniu procesu zachowujemy wytacznie techniczny status
operacji, aby potwierdzi¢ jej rezultat. Zachowujemy tylko ograniczone dane niezbedne jako dokumentacje
umowy lub zgdd albo dla obstugi sprawy wsparcia, a takze dane niezbedne do wykonania obowigzku
prawnego lub ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen — przez okresy opisane w tym punkcie.

Po usunieciu konta przechowujemy skrot (hash) identyfikatora konta uzytkownika, ktérym jest adres e-
mail przypisany do konta niezaleznie od sposobu logowania, wraz z datg pierwszej rejestracji tego konta i
liczbg wykorzystanych okreséw probnych, nie dtuzej niz do uptywu 365 dni od tej rejestracji. Pozwala to
rozpoznac ponownag rejestracje tego samego konta uzytkownika i ustali¢ dtugos$¢ okresu prébnego
zgodnie z Regulaminem. Po uptywie tego okresu zapis usuwamy. Podstawg jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na zapobieganiu naduzyciom okresu probnego — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Usuniete dane moga przez maksymalnie 14 dni od usuniecia z aktywnych systemoéw pozostawaé w
zabezpieczonych kopiach zapasowych, niedostepnych w zwyktej ustudze. Jezeli odtwarzamy kopie,
ponownie stosujemy wczesniejsze usuniecia, zanim dane stang sie dostepne.

W odrebnym wykazie przechowujemy wytgcznie identyfikatory techniczne usunie¢ przez maksymalnie 14
dni, aby po odtworzeniu kopii ponownie zastosowac usuniecia przed udostepnieniem danych.

Przy odtgczaniu banku mozesz zdecydowac, czy zachowac wczesniej pobrane transakcje, czy je usungg;
usuniecie obejmuje takze dodane do nich zatgczniki. Zachowujemy Twoje ustawienia kategoryzacji, aby
dziataty po ponownym podtgczeniu banku; usuwamy je wraz z kontem. W obu przypadkach zatrzymujemy
dalsze pobieranie danych z tego banku. Usuniecie historii z banku nie obejmuje konta Plenzo ani danych
wprowadzonych przez Ciebie niezaleznie od tego potgczenia. Samo odtgczenie banku nie oznacza
usuniecia konta Plenzo.

Korespondencje dotyczaca zwyklych zgtoszen wsparcia, zgtoszenia i ich zataczniki przechowujemy przez
czas obstugi sprawy, a nastepnie do 6 miesiecy od jej zakonczenia. Sprawe uznajemy za zakonczong po
jej zamknieciu lub rozwigzaniu. Jezeli oczekujemy na Twojg odpowiedz, konczymy sprawe po 30 dniach
od naszej ostatniej wiadomosci wymagajacej odpowiedzi.

Jezeli skontaktujesz sie z nami po zamknieciu sprawy, utworzymy nowe zgtoszenie. Poprzednia sprawa
nie jest ponownie otwierana.

Ten cykl nie dotyczy formalnych reklamacji konsumenckich ani zadan dotyczacych Twoich danych
osobowych. Reklamacje rozpatrujemy w terminie wymaganym prawem, co do zasady w ciggu 14 dni.
Reklamacje, korespondencije w tej sprawie i dowdd doreczenia odpowiedzi przechowujemy przez 7 lat od
zamkniecia sprawy. Zalaczniki przekazane w sprawie, takie jak zrzuty ekranu, usuwamy po 6 miesigcach



od jej zamkniecia, chyba ze stanowig tres¢ reklamaciji lub odpowiedzi albo obowigzek prawny lub toczacy
sie spor wymaga ich zachowania.

Tres$¢ zadania dotyczacego Twoich danych, korespondencje w tej sprawie oraz przekazane zatgczniki
przechowujemy do 24 miesiecy od zamkniecia sprawy. Peing kopie danych przygotowang wylgcznie do
przekazania Ci na Twoje zadanie usuwamy po 30 dniach od jej przekazania, chyba ze trwa reklamacija,
skarga lub spér wymagajacy jej zachowania.

Minimalny zapis obstugi takiego zadania — obejmujgcy rodzaj zadania, daty, wynik weryfikaciji
tozsamosci, wynik obstugi oraz date i spos6b odpowiedzi — przechowujemy przez 7 lat od zamkniecia
sprawy. Zapis ten jest odrebny od tresci zgdania, korespondencji i petnej kopii danych.

Diluzej zachowujemy wytgcznie dane niezbedne do wykonania obowigzku prawnego lub ustalenia,
dochodzenia albo obrony roszczen, przez okres niezbedny do tego celu.

Dokumentacje udzielenia i wycofania zgody przechowujemy przez okres korzystania z tej zgody, a
nastepnie przez 7 lat od jej wycofania. Jezeli zgoda nie zostata wycofana, okres ten liczymy od ostatniego
zdarzenia jej dotyczacego. Krétszy okres stosujemy, jezeli wczesniej ustaje potrzeba wykonania
obowigzku prawnego oraz ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen. Dokumentacje decyzji
dotyczacej danych o zdrowiu usuwamy wraz z kontem, a dokumentacje zgody na analityke aplikacji — po
potwierdzeniu usuniecia danych analitycznych powigzanych z kontem.

Zapis zawarcia umowy o newsletter — obejmujgcy adres e-mail, zaakceptowang wersje i jezyk
Regulaminu newslettera, date akceptacji oraz oSwiadczenie o ukonczeniu 18 lat — przechowujemy przez
czas trwania subskrypcji, a nastepnie przez 7 lat od jej zakonczenia. Stuzy to wykazaniu, na jakich
warunkach umowa zostata zawarta, oraz ustaleniu, dochodzeniu albo obronie roszczen. Krétszy okres
stosujemy, jezeli wczesniej ustaje potrzeba tych celow.

Zapis akceptacji Regulaminu — obejmujacy zaakceptowang wersje, date oraz oswiadczenie o ukonczeniu
18 lat — przechowujemy przez czas trwania umowy o prowadzenie konta, a nastepnie przez 7 lat od jej
zakonczenia. Okres obejmuje termin przedawnienia roszczen i stuzy wykazaniu, na jakich warunkach
umowa zostata zawarta. Krétszy okres stosujemy, jezeli wczesniej ustaje potrzeba ustalenia, dochodzenia
albo obrony roszczen.

Dowody powiadomienia o zmianach dokumentéw prawnych przechowujemy nie diuzej niz 7 lat od
zakonczenia wysyiki z ponowieniami, takze po usunieciu konta lub zakohczeniu subskrypcji newslettera.
Usuwamy je wczesniej, gdy ustaje potrzeba ich przechowywania. Dluzej zachowujemy wytacznie dane
niezbedne ze wzgledu na obowigzek prawny lub konkretny sp6r albo postepowanie, przez okres
niezbedny do tego celu. Robocze listy i raporty w bazie aplikacji usuwamy po sprawdzeniu kompletnosci
archiwum, co do zasady 30 dni po zamknieciu wysyiki.

14. Twoje prawa

Na zasadach okreslonych w RODO masz prawo do dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii,
sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Jezeli przetwarzamy dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, mozesz wnies¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z Twoja szczeg0lng sytuacja. Wobec przetwarzania na potrzeby marketingu
bezposredniego mozesz wnies¢ sprzeciw w dowolnym momencie.



Jezeli podstawa przetwarzania jest zgoda, mozesz jg w kazdej chwili wycofaé. Nie wptywa to na zgodnosé
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Aby skorzysta¢ z praw, skontaktuj sie z nami pod adresem privacy@plenzo.app. Odpowiemy bez zbednej
zwloki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania zgdania. W razie potrzeby, ze wzgledu na
ztozonos¢ lub liczbe zadan, termin moze zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce; poinformujemy Cie
0 tym i podamy przyczyne w pierwszym miesigcu.

Przetwarzamy dane niezbedne do rozpatrzenia i realizacji zagdan oraz udokumentowania sposobu ich
obstugi na podstawie obowigzku prawnego — art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigazku z art. 12-22 RODO. Jesli mamy
uzasadnione watpliwosci co do Twojej tozsamosci, mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne
do jej potwierdzenia.

Masz rowniez prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie swojego zwyklego pobytu, miejsca pracy
lub domniemanego naruszenia.

15. Zmiany Polityki

Polityke aktualizujemy w razie zmian sposobu przetwarzania danych lub przepiséw prawa. O istotnych
zmianach poinformujemy Cie odpowiednio do ich zakresu, a o nowym celu przetwarzania — przed
rozpoczeciem przetwarzania w tym celu. Jezeli zmiana wymaga Twojej zgody, zwrdcimy sie o0 nig osobno.

16. Wersje jezykowe

Polityke publikujemy w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbieznosci miedzy wersjami rozstrzyga
wersja polska.
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