Regulamin newslettera Plenzo

Warunki bezptatnej ustugi newslettera Plenzo — zapis, wypis, reklamacje i odstgpienie.

Wersja 1.1 - Obowigzuje od 26 wrzesnia 2026 - Kopia trwata: newsletter-pl-v1.1.pdf
Aktualna wersja: https://www.plenzo.app/pl/legal/newsletter

Szczego6ty dokumentu

Obowigzuje od 26 wrzesnia 2026 r. Wersja 1.1.

1. Kto Swiadczy ustuge

Ustugodawca jest PLENZO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 47/34, 00-697
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0001193524, NIP 7011276933, REGON 542692449, kapitat zaktadowy 7 500 zt
(,Plenzo”, ,my").

W sprawach dotyczacych newslettera, reklamacji oraz oswiadczen dotyczgcych umowy, w tym
odstgpienia od niej, skontaktujesz sie z nami pod adresem support@plenzo.app. W sprawach wypisu,
wycofania zgody na komunikacje lub danych osobowych skontaktujesz sie z nami pod adresem
privacy@plenzo.app.

2. Czego dotyczy Regulamin

Regulamin okresla zasady bezptatnego $wiadczenia przez Plenzo drogg elektroniczng ustugi newslettera
(,Ustuga”). Udostepniamy go bezptatnie przed zawarciem umowy w spos6b umozliwiajgcy zapisanie,
odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

Newsletter to wiadomosci e-mail wysytane osobom, ktére sie na niego zapisaty. Samo odwiedzenie
Strony nie zawiera umowy o $wiadczenie Ustugi.

3. Zakres Ustugi

W ramach newslettera mozemy przesyta¢ wiadomosci dotyczace Plenzo, w szczegdélnosci informacije o
dostepnosci i funkcjach aplikaciji, aktualizacjach, ofertach, promocjach oraz materiaty edukacyjne o
finansach osobistych. Nie gwarantujemy okreslonej liczby ani czestotliwosci wiadomosci.

Wiadomosci nie stanowig indywidualnej porady finansowej, inwestycyjnej, podatkowej, kredytowej ani
ubezpieczeniowej ani wigzacej oferty, chyba ze wyraznie wskazemy inaczej.
4. Zapis i zawarcie umowy

Z Uslugi moga korzystac¢ wylgcznie osoby, ktére ukonczyty 18 lat. Wysytajac formularz, uzytkownik
potwierdza spetnienie tego warunku.

Aby zapisac sie na newsletter, uzytkownik:

e podaje aktywny adres e-mail;



» zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje go;
» udziela odrebnej zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng;

« wysyla formularz przyciskiem ,Zapisz sie na newsletter”.

Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wystania
formularza. Po zapisie wysytamy potwierdzenie z zatgczonym PDF-em pelnej wersji Regulaminu
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy, wraz z Zatacznikiem nr 1 — wzorem formularza odstapienia od
umowy.

Zgoda na komunikacje jest dobrowolna, ale bez niej nie mozemy $wiadczy¢ Ustugi newslettera.

5. Wypis i zakoniczenie Ustugi

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bezptatnie wypisaé sie z newslettera i wycofa¢ zgode przez link w
wiadomosci albo piszac na privacy@plenzo.app. Wypis konczy umowe ze skutkiem natychmiastowym i
zatrzymuje dalsze wysyiki.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatar dokonanych przed jej wycofaniem. Zasady
przetwarzania i przechowywania danych opisuje Polityka prywatnosci.

Plenzo moze zakohczy¢ catg Ustuge z co najmniej 14-dniowym uprzedzeniem przekazanym e-mailem.
Mozemy zakonczy¢ lub zawiesi¢ Ustuge bez uprzedzenia, gdy wymaga tego prawo, bezpieczeristwo lub
powazna przeszkoda techniczna niezalezna od Plenzo.

6. Wymagania techniczne i zasady korzystania

Do korzystania z Ustugi potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka oraz
aktywny adres e-mail. Dostarczenie wiadomosci moze zaleze¢ od ustawien skrzynki, filtréw
antyspamowych i dziatania dostawcy poczty.

Zabronione jest podawanie cudzego adresu e-mail bez podstawy, automatyczne lub masowe wysytanie
formularzy, przesytanie tresci bezprawnych oraz zakiécanie dziatania Strony lub formularza.

7. Dane osobowe i cookies

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci. Informacje o cookies i
podobnych technologiach znajdujg sie w Polityce cookies. Zgoda na analityke strony jest odrebna od
zgody na newsletter i nie jest warunkiem zapisu.

8. Reklamacje i odstapienie

Reklamacje dotyczaca Ustugi mozna ztozy¢ na support@plenzo.app albo pisemnie na adres siedziby
Plenzo. W reklamacji warto podac¢ adres e-mail uzyty przy zapisie, opis sprawy i oczekiwany sposéb
rozwigzania. Odpowiemy bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podania przyczyny i bez kosztéw. OSwiadczenie mozna przestac na support@plenzo.app albo pisemnie
na adres siedziby Plenzo; mozna uzy¢ wzoru z Zatgcznika, ale nie jest to obowigzkowe. Niezaleznie od
tego uzytkownik moze zawsze wypisac sie z newslettera na zasadach z punktu 5.



9. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw, w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa, zakresu
Ustugi, wymagan bezpieczenstwa lub danych Plenzo. O zmianie dotyczgcej aktywnych uzytkownikow
poinformujemy co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie. Zmiana redakcyjna, ktéra nie wptywa na
prawa ani obowigzki uzytkownika, moze obowigzywac od publikaciji.

Zmiana Regulaminu nie rozszerza automatycznie wczes$niej udzielonej zgody na komunikacje. Do umowy
stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta.

Zatacznik nr 1 — wz6r formularza odstgpienia od umowy

(wypetnij i wyslij tylko, jezeli chcesz odstgpi¢ od umowy)

Adresat: PLENZO sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 47/34, 00-697 Warszawa, support@plenzo.app

o Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

ustugi newslettera Plenzo.

« Data zawarcia umowy.

« Imie i nazwisko konsumenta(-6w).

» Adres konsumenta(-6w).

» Podpis konsumenta(-6w) — tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowe;.

« Data.

(*) Niepotrzebne skreslic.
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