Polityka cookies Plenzo

Jakich plikow cookies i podobnych technologii uzywamy na plenzo.app i jak nimi zarzadzasz.

Wersja 1.4 - Obowigzuje od 18 pazdziernika 2026 - Kopia trwata: cookies-pl-v1.4.pdf
Aktualna wersja: https://www.plenzo.app/pl/legal/cookies

Szczego6ty dokumentu

Obowigzuje od 18 pazdziernika 2026 r. Wersja 1.4.

1. Zakres i administrator

Ta Polityka opisuje cookies i podobne technologie uzywane na stronie plenzo.app. Administratorem
danych osobowych jest PLENZO sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 47/34, 00-697 Warszawa. Kontakt:

privacy@plenzo.app.

Polityka uzupetnia Polityke prywatnosci Plenzo, ktéra opisuje rowniez Twoje prawa i sposob ich
wykonywania. Analityke aplikacji iOS i Android opisuje Polityka prywatnosci; ustawienia cookies strony nie
zmieniajg zgody w aplikacji ani zgody na newsletter.

2. Jakich technologii uzywamy

Cookies to niewielkie informacje zapisywane przez strone w przeglgdarce. Podobne technologie
pozwalajg zapisywac lub odczytywac informacje na urzgdzeniu takze bez uzycia plikéw cookies.

Na stronie korzystamy z wiasnego pliku ,plenzo-consent”, ktéry zapamietuje Twoja decyzje dotyczaca
analityki, date jej podjecia i wersje ustawien. Przechowujemy go do 180 dni od zapisania decyzji, chyba
ze wczesniej go usuniesz lub zmienisz ustawienia. Po wyrazeniu zgody zawiera rowniez losowy
identyfikator wykorzystywany do analityki. Cze$¢ analityczna nie jest niezbedna do dziatania strony i jest
uzywana wytacznie za zgoda.

Zapamietanie samego wyboru nie wymaga zgody, poniewaz jest niezbedne do respektowania Twoich
ustawien — art. 399 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej. W zakresie, w jakim wiaze sie z
przetwarzaniem danych osobowych, podstawg jest nasz prawnie uzasadniony interes w zapamietaniu i
respektowaniu tego wyboru — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zapamietujemy takze wybrany przez Ciebie jezyk w naszym pliku cookie ,plenzo-lang”. Plik jest
zapisywany po wyborze wersji jezykowej i pozwala zachowac ten wyboér podczas kolejnych wizyt.
Przechowujemy go do 365 dni. Jest niezbedny do wysSwietlania strony w wybranym jezyku i nie stuzy
analityce, marketingowi ani identyfikacji uzytkownika.

Nie stosujemy na stronie cookies reklamowych ani pikseli spotecznosciowych. Nie nagrywamy sesji
uzytkownikow.

3. Dobrowolna analityka strony

Za Twoja zgoda korzystamy z PostHog, aby mierzy¢ korzystanie ze strony i skutecznos¢ jej tresci oraz
ulepszac strone. Analityka nie uruchamia sie przed udzieleniem zgody. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. a
RODO oraz art. 399 ust. 1 i art. 400 Prawa komunikaciji elektroniczne;j.



Przetwarzamy losowy identyfikator przegladarki, informacje o odwiedzanych stronach i wybranych
dziataniach, ich czasie, Zrodle wejscia i kampanii oraz podstawowe informacje o urzadzeniu i
przegladarce, takie jak typ urzadzenia, system, jezyk i rozdzielczo$¢ ekranu. Dane sg pseudonimowe, a
nie anonimowe. ldentyfikatora analityki strony nie tgczymy z adresem e-mail, kontem aplikacji ani zapisem
na newsletter. Nie przekazujemy do tej analityki tresci wpisywanych w formularzach ani danych
finansowych.

Odbiorcg danych analitycznych jest PostHog Inc., dziatajgcy na nasze zlecenie. Korzystamy z PostHog
EU Cloud, a dane analityczne strony przechowujemy na serwerach we Frankfurcie w Niemczech, na
terenie EOG. Obstuga ustugi moze jednak wigzac sie z przetwarzaniem danych poza EOG. Informacje o
stosowanych zabezpieczeniach transferéw oraz sposobie uzyskania ich kopii znajdziesz w punkcie 12
Polityki prywatnosci; mozesz tez skontaktowaé sie z nami pod adresem privacy@plenzo.app.

4. Rejestrowanie btedow

Niezaleznie od Twojej decyzji o analityce rejestrujemy btedy wystepujace na stronie, aby wiedziec¢, co
przestato dziata¢, i moc to naprawi¢ — réwniez wtedy, gdy zepsuje sie sam panel wyboru cookies. Bez
tego awaria u 0séb, ktére odmoéwity analityki, pozostawataby dla nas niewidoczna.

Zapis btedu obejmuje informacje techniczne o awarii oraz podstawowe informacje o przegladarce i
urzadzeniu. Usuwamy z niego parametry adresu strony oraz tresci pochodzace z wypetnianych przez
Ciebie pdl i nie taczymy go z identyfikatorem analityki ani z Twoim profilem analitycznym.

Podstawa jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu prawidtowego dziatania
strony — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania, piszac na
privacy@plenzo.app.

5. Twoje ustawienia

W panelu cookies mozesz zaakceptowaé analityke lub jej odméwi¢. Odmowa nie ogranicza korzystania
ze strony ani mozliwosci zapisania sie na newsletter.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ wybér lub wycofa¢ zgode przez ,Ustawienia cookies” w stopce strony.
Wycofanie zgody zatrzymuje dalszg analityke i nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego wczesniej. Jezeli nie mamy innej podstawy dalszego przechowywania danych, usuwamy
dane objete wycofang zgoda; mozemy zachowac informacje rzeczywiscie zanonimizowane.

Zgoda wygasa najp6zniej po 180 dniach od Twojego wyboru. Analityka zostaje wtedy zatrzymana do
czasu ponownego, $wiadomego wyrazenia zgody.

Mozesz réwniez usuwac lub blokowac¢ cookies w ustawieniach przegladarki. Usuniecie cookie z
przegladarki nie jest samo w sobie zgdaniem usuniecia danych juz przekazanych do analityki. Moze
spowodowac¢ ponowne wyswietlenie panelu wyboru.

6. Okresy przechowywania

Plik ,plenzo-consent” przechowujemy na urzadzeniu do 180 dni, a ,plenzo-lang” do 365 dni, zgodnie z
punktem 2. Nie sg to okresy przechowywania danych analitycznych po stronie dostawcy.

Zdarzenia analityczne strony przechowujemy przez czas korzystania z waznej zgody na mierzenie
korzystania ze strony i skuteczno$ci jej tresci oraz jej ulepszanie, nie dtuzej niz dane sa potrzebne do tego



celu.

Zakres historii zdarzen dostepnej do analizy w PostHog wynika z aktualnego planu ustugi. W uzywanym
przez nas planie Pro wynosi on obecnie 7 lat. Jest to okres dostepnosci historii w narzedziu, a nie
automatyczny termin usuniecia danych.

Po wycofaniu albo wygasnieciu zgody usuwamy profil analityczny oraz powigzane z nim dane najpézniej
w ciggu 30 dni; mozemy zachowac wylgcznie dane rzeczywiscie zanonimizowane i zagregowane.

Dokumentacje udzielenia i wycofania zgody przechowujemy przez okres korzystania z tej zgody, a pozniej
wytgcznie tak diugo, jak jest to niezbedne do wykonania obowigzku prawnego lub ustalenia, dochodzenia
albo obrony roszczen. Podstawg jest odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z art. 7 ust. 1 RODO lub
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz interes w ochronie prawnej. Dokumentacja ta nie uprawnia do
kontynuowania analityki po wycofaniu zgody.

7. Wersje jezykowe

Polityke publikujemy w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbiezno$ci miedzy wersjami rozstrzyga
wersja polska.

8. Zmiany Polityki

Aktualizujemy Polityke w razie zmian stosowanych technologii lub przepiséw. O nowym celu
przetwarzania poinformujemy przed jego rozpoczeciem. Jezeli zmiana wymaga zgody, poprosimy o nig
osobno.
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